VSEOBECNE LICENCNE PODMIENKY

(pre cloudovu aplikaciu Moneo - dalej len ,Podmienky”)

1. UvOD

Tieto Podmienky predstavuju pravne zavaznu dohodu upravujlcu pristup k a pouZzivanie
internetovej aplikacie Moneo. Zapnutim alebo pouzivanim sluzby nadobudatel vyhlasuje, Ze
si Podmienky precital, rozumie im a suhlasi s tym, aby pri praci so sluzbou dochadzalo

k prenosu beZznych technickych Udajov potrebnych na poskytovanie internetovych sluzieb.

SluZzba Moneo a tieto Podmienky su urcené vylu¢ne pre podnikatelov (fyzické osoby - podnikatelov a
pravnické osoby), ktori Sluzbu pouZivaju pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti. Pouzivatelom podla
tychto Podmienok nemdze byt spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

Neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok st Zasady ochrany osobnych Udajov a Zmluva o spractvani
osobnych Udajov, ktoré su dostupné na webovej lokalite www.moneosoftware.com. V pripade rozporu
medzi tymito Podmienkami a Zmluvou o spractvani osobnych Udajov maju pri spracdivani osobnych
Udajov prednost ustanovenia Zmluvy o spractvani osobnych tUdajov.

2. POSKYTOVATEL SLUZBY
Poskytovatelom je spolocnost Ebys s. r. 0., so sidlom Bajkalska 22, 821 09 Bratislava,
ICO 35714506 (dalej len ,Poskytovatel”).

3. CHARAKTER LICENCIE

Akceptaciou tychto Podmienok vznika medzi Poskytovatelom a nadobudatelom (dalej len ,PouZivatel”)
zmluvny vztah. Poskytovatel udeli PouZivatelovi Casovo obmedzenu, nevyhradnu a neprenosnu licenciu
na pouzivanie cloudovej aplikacie Moneo (dalej len ,Sluzba").

Licencia opravnuje PouZivatela zriadovat v ramci Sluzby pouZivatelské Ucty pre svojich zamestnancov
alebo iné opravnené osoby a spravovat viacero firiem. Pripadné kvantitativne limity (napr. pocet firiem,
pouZzivatelov alebo pripojenych bankovych Gctov) st urc¢ené v aktudlnom cenniku alebo individualne;
zmluve medzi Poskytovatelom a PouZivatelom.

Licencia sa nevztahuje na Ziadne iné prava k autorskému dielu, zdrojovym kédom, databazam ani k
ochrannym znamkam Poskytovatela; SluZzba sa poskytuje vo forme ,software as a service” bez odovzdania
zdrojovych kddov.

4. PRAVIDLA POUZIVANIA

Pouzivatel sa zavazuje neumiestnovat ani nesSirit obsah odporujuci pravnym predpisom

alebo tymto Podmienkam, neobchadzat technické obmedzenia, nenarusat integritu alebo

dostupnost Sluzby a nezverejnovat diela chranené autorskymi pravami bez platného

opravnenia. Akékolvek konanie poskodzujice dobré meno Poskytovatela je zakazané.

Pouzivatel je zaroven povinny zabezpecit, aby vSetky idaje a dokumenty, ktoré uklada do Sluzby (vratane
digitalneho archivu), boli v sulade s pravnymi predpismi, najma aby spractivanie osobnych udajov



obsiahnutych v tychto dokumentoch bolo zakonné a aby mal na takéto spracdvanie prislusny pravny
zaklad a aby vo vztahu k dotknutym osobam splinil v3etky prislusné povinnosti prevadzkovatela podla
platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych ddajov (najma informacnu povinnost podila ¢l. 13
GDPR).

Pouzivatel berie na vedomie, Ze Sluzba vyuZiva metédy umelej inteligencie na automatizované
spracUvanie a navrh zauctovania dokladov a na tvorbu cash-flow prognéz a inych analytickych vystupov.
Vystupy tychto funkcionalit maju povahu odporucani zaloZzenych na vstupnych Gdajoch PouZivatela a na
Statistickych modeloch. Poskytovatel nezarucuje ich bezchybnost ani Uplnost a tieto vystupy
nenahradzaju odborné Uctovné, danové ani finanéné poradenstvo.

Za konecné zalctovanie dokladov, spravnost Uctovnych a dafovych vystupov a za rozhodnutia prijaté na
zaklade vystupov Sluzby nesie vylu¢nu zodpovednost PouZzivatel. PouZivatel je povinny nastavit vnutorne
kontrolné mechanizmy (napr. schvalovanie, kontrolu Gc¢tovnikom), ktoré primerane zniZuju riziko chyb
vyplyvajucich z automatizovaného spracovania.

5. OCHRANA PRISTUPOVYCH UDAJOV A DAT

Pouzivatel je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje pred zneuzitim. V pripade

neopravneného pristupu alebo uUniku hesiel zodpoveda za Skodu spésobenu sebe,

Poskytovatelovi alebo tretim osobam.

Sluzba poskytuje Pouzivatelovi ukladanie dat a dokumentov vratane digitalneho archivu, ktory sltzi na ich
uloZenie a fulltextové vyhladavanie pocas trvania licencie. Tato funkénost vSak nenahradza samostatné
zalohovanie alebo dlhodobu archivaciu dat; Poskytovatel nezabezpecuje pre Pouzivatela individualne
zalohy jeho dat a Pouzivatel je povinny vytvarat a uchovavat si vlastné zalohy podla svojej potreby.
Poskytovatel udrziava len systémové zalohy Sluzby s obmedzenou retencnou dobou podla ¢lanku 6
tychto Podmienok, ktoré sldzia vylu¢ne na obnovu prevadzky Sluzby.

Pouzivatel nesie plnu zodpovednost za obsah dat a dokumentov ulozenych v Sluzbe a berie na vedomie,
Ze Poskytovatel neoveruje ich zakonnost ani Uplnost; Poskytovatel zabezpecuje iba ich technické
spracovanie v rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby.

6. UMIESTNENIE A UCHOVAVANIE DAT

Poskytovatel poskytuje Pouzivatelovi cloudové UlozZisko na data a dokumenty vytvorené alebo nahrané v
SluZbe (vratane digitdlneho archivu), a to iba na dobu platnosti licencie. Sluzba je prevadzkovana na
cloudovej infrastruktldre renomovaného poskytovatela v datovych centrach Microsoft Azure
umiestnenych v Eurépskej Unii.

Po uplynuti predplateného obdobia je Poskytovatel opravneny obmedzit funkénost Sluzby tak, aby
Pouzivatel nemohol v Sluzbe dalej Standardne pracovat, avSak pocas lehoty 30 dni odo dna skoncenia
licencie ponecha Pouzivatelovi pristup k svojim datam v rozsahu potrebnom na ich skopirovanie alebo
export prostrednictvom dostupnych nastrojov, pripadne ich na Ziadost Pouzivatela poskytne v
Standardnom formate. Po uplynuti tejto 30-driovej lehoty sU data Pouzivatela (vratane dokumentov v
digitalnom archive) nenavratne vymazané alebo anonymizované, pokial osobitné pravne predpisy



nevyZaduju ich dlihSie uchovavanie; za akukolvek stratu Udajov po uplynuti tejto lehoty Poskytovatel
nezodpoveda.

V rozsahu, v akom data a dokumenty uloZené v Sluzbe obsahuju osobné Udaje, vystupuje Pouzivatel ako
prevadzkovatel osobnych Gdajov a Poskytovatel ako sprostredkovatel v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov o ochrane osobnych tGdajov. Poskytovatel spractiiva osobné Udaje obsiahnuté v datach a
dokumentoch vylucne za Gcelom poskytovania Sluzby (najma na uloZenie, zalohovanie a umozZnenie
fulltextového vyhladavania) a vylu¢ne podla pokynov PouZivatela.

Poskytovatel je povinny prijat primerané technické a organizatné opatrenia na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov podla ¢l. 32 GDPR, zabezpecit, aby osoby opravnené na spracivanie osobnych Udajov
boli viazané povinnostou micanlivosti a neposkytovat osobné Udaje tretim osobam, okrem svojich
zmluvnych sprostredkovatelov (subdodavatelov) zapojenych do technickej prevadzky Sluzby a organov
verejnej moci v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

Pouzivatel tymto udeluje Poskytovatelovi vSeobecné povolenie zapojit do spractdvania osobnych tdajov
dalSich sprostredkovatelov. Zoznam sprostredkovatelov, podmienky ich zapojenia a postup pri zmenach
upravuje Zmluva o spractvani osobnych Udajov.

Pouzivatel ako prevadzkovatel osobnych Udajov obsiahnutych v digitdlnom archive nesie pinu
zodpovednost za vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb (pristup, oprava, vymazanie, obmedzenie
spracUvania, prenosnost). Poskytovatel poskytuje PouZivatelovi technické nastroje na spravu a vymazanie
dokumentov, avSak nie je opravneny pristupovat k obsahu dokumentov na iné Ucely, ako je poskytovanie
technickej podpory, zabezpecenie prevadzky Sluzby a odstrafiovanie poruch, a nie je opravneny
samostatne rozhodovat o Ziadostiach dotknutych oséb. Ak Poskytovatel obdrzi Ziadost dotknutej osoby
priamo, bez zbyto¢ného odkladu ju postupi PouZivatelovi.

Postup pri poruseni ochrany osobnych Udajov upravuje Zmluva o spractvani osobnych Udajov.

Bankové integracie

Sluzba umoznuje prepojenie na bankové Ucty PouZivatela prostrednictvom rozhrani bank alebo tretich
0s6b poskytujucich sluzby informacného alebo platobného charakteru. Konkrétny sposob pripojenia a
zoznam podporovanych bank zverejfiuje Poskytovatel na svojej webovej lokalite.

V rozsahu, v akom su prostrednictvom Sluzby spracivané bankové Gdaje, vystupuje Pouzivatel ako
prevadzkovatel osobnych Udajov a Poskytovatel ako sprostredkovatel; podrobnosti upravuje Zmluva o
spracuvani osobnych Udajov.

Poskytovatel nezodpoveda za Uplnost a spravnost tdajov ziskanych z bankovych systémov ani za ich
dostupnost; za obsah tychto Udajov a za spravnost nastavenia bankového pristupu zodpoveda Pouzivatel
a prislusna banka alebo poskytovatel platobnych sluzieb.

V pripade vypadku bankovych systémov, zmien v bankovych API alebo inych skuto¢nosti mimo
primeranej kontroly Poskytovatela nie je Poskytovatel povinny zabezpecit nepretrzitd dostupnost
bankovych dat v Sluzbe.



Pocas trvania licencie ma Pouzivatel pravo kedykolvek exportovat svoje data zo Sluzby prostrednictvom
na to urCenych funkcionalit alebo na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej Poskytovatelovi; Poskytovatel
moZe v primeranom rozsahu pozadovat Uhradu ndkladov na mimoriadne exporty.

Podrobnosti o povinnostiach Poskytovatela ako sprostredkovatela osobnych Udajov upravuje Zmluva o
spracuvani osobnych Udajov, ktora tvori neoddelitelnd sucast tychto Podmienok a je dostupna na
www.moneosoftware.com.

7. TRVANIE LICENCIE A ZANIK
Licencia je platna pocas obdobia, ktoré Pouzivatel uhradil. Zanika uplynutim tejto doby
alebo zrusenim Sluzby podla ¢lanku 8.

8. UKONCENIE SLUZBY

Pouzivatel méze ukoncit Sluzbu kedykolvek bez naroku na vratenie zaplateného poplatku.

Poskytovatel mdze Sluzbu vypovedat alebo obmedzit, ak PouZivatel porusi Podmienky,

porusi autorské prava, poskodi dobré meno Poskytovatela ¢i umoZni neopravnené

pouZivanie Sluzby tretej osobe.

V pripade ukoncenia Sluzby je Poskytovatel opravneny obmedzit pristup PouZzivatela k Sluzbe,
avsak data Pouzivatela uchova eSte 30 dni odo dna skoncenia licencie za ucelom ich exportu
Pouzivatelom v sulade s ¢lankom 6. Po uplynuti tejto lehoty su data Pouzivatela nenavratne
vymazané alebo anonymizované, pokial osobitné pravne predpisy nevyzaduju ich dlhsie
uchovavanie.

9. AUTORSKE PRAVA

Aplikacia Moneo a vSetky jej Upravy su autorskym dielom chranenym

zakonom €. 185/2015 Z. z. Bez pisomného suhlasu Poskytovatela nesmie PouZivatel dielo
menit, dekompilovat, rozsirovat ani inak zasahovat do jeho obsahu.

10. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Vyska licencného poplatku sa riadi aktudlnym cennikom uvedenym na webovom sidle

Poskytovatela. Pristup k Sluzbe sa aktivuje az po Uhrade ceny a vyrovnani vietkych

splatnych zavazkov. Pouzivatel berie na vedomie, Ze vzhladom na to, Ze ide o poskytovanie Sluzby
podnikatelovi podla ¢lanku 1 tychto Podmienok, nema po aktivacii licencie zakonné pravo na odstupenie
od zmluvy v 14-dfiovej lehote; uhradené platby sa nevracajd. Tym nie su dotknuté prava PouZivatela na
odstupenie od zmluvy, uplatnenie zlavy z ceny alebo inych narokov v pripadoch vyslovne ustanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

11. ELEKTRONICKE FAKTURY



Faktury su zasielané elektronicky (napr. PDF) na e-mailovld adresu ozndmenu
Pouzivatelom. Elektronicka faktdra ma Uc€inky originalu. PouZivatel zodpoveda za
funk¢nost uvedenej adresy a za ochranu udajov pred Unikom z jeho schranky. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za poruchy prenosovych ciest internetu.

12. PREVADZKA A ZODPOVEDNOST

1. Poskytovatel prevadzkuje Sluzbu nepretrzite, s vynimkou nutnych odstavok z dévodu udrzby,
aktualizacii alebo zasahov vyssej moci. O planovanych odstavkach informuje Pouzivatela
primeranym spdsobom (napr. oznamenim v Sluzbe, na webovej lokalite alebo e-mailom).

2. Poskytovatel sa usiluje zabezpecit priemernd mesacnu dostupnost Sluzby na Urovni asporn 99 %,
avsak tato hodnota nepredstavuje zmluvne garantovanu uroven sluzby (SLA), pokial nie je
dohodnuté inak v osobitnej zmluve. Sluzba je poskytovana v stave ,tak ako je". Poskytovatel
neposkytuje ziadne zaruky, Ze Sluzba splni vSetky poZiadavky Pouzivatela, alebo Ze jej prevadzka
bude nepreruSovana a bezchybna.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spbsobené nespravnym pouzivanim Sluzby,
zasahom tretej osoby, neodvratitelnou udalostou, vypadkom sluzieb tretich stran (napr.
bankovych systémov, internetového pripojenia) ani za Skody, ktorym Pouzivatel mohol predist
primeranymi opatreniami (napr. kontrolou zalctovania, vliastnym zalohovanim dat).

4. Zodpovednost Poskytovatela za Skodu vzniknutu v suvislosti s poskytovanim Sluzby je vo vztahu k
jednému Pouzivatelovi obmedzena sumou zodpovedajucou celkovému licencnému poplatku
zaplatenému Pouzivatelom za poslednych 12 mesiacov pred vznikom 3kody, ak nejde o Skodu
spbsobenu umyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

5. Pouzivatel sa zavazuje nahradit Poskytovatelovi akukolvek Skodu, ujmu alebo naklady (vratane
pokut ulozenych orgdnmi dozoru), ktoré Poskytovatelovi vzniknu v dosledku porusenia povinnosti
Pouzivatela podla tychto Podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zo strany
PouZivatela vratane primeranych nakladov na pravne zastlUpenie a sudne poplatky.

6. Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za nepriame Skody, nasledné Skody, usly zisk,
stratu dat (pokial boli sp6sobené okolnostami mimo kontroly Poskytovatela), ndklady na obnovu
dat ani stratu dobrého mena, a to ani v ramci limitu podla bodu 12.4.

13. TECHNICKA PODPORA A SUCINNOST

PouZzivatel je povinny promptne nahlasovat poruchy a poskytnut vSetky poZadované
informacie. Ak PouZivatel sdm podnika kroky na odstranenie vad, musi dodrziavat pokyny
Poskytovatela. Neplnenie povinnosti sucinnosti zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za
omeskanie a opravnuje ho pozadovat nahradu Skéd.

14. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory budu s kone¢nou platnostou rozhodnuté
VSeobecnym rozhodcovskym sidom SR jednym rozhodcom podla jeho vnitornych
predpisov. Strany tymto vyslovne vyjadruju suhlas s rozhodcovskym konanim.



15. ZMENY PODMIENOK

Poskytovatel mdze Podmienky a cennik jednostranne menit. Nové znenie Podmienok
zverejni najmenej 1 den pred ucinnostou, novy cennik najmenej 30 dni. Pokra¢ovanim

v pouzivani Sluzby Pouzivatel vyjadruje suhlas so zmenou; nesuhlas zaklada pravo ukoncit
Sluzbu bez naroku na refundaciu.

16. PLATNOST A UCINNOST
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Uc¢innost 1. decembra 2025 a ostavaju v platnosti do

vydania ich nového znenia.



