
VŠEOBECNÉ LICENČNÉ PODMIENKY 
(pre cloudovú aplikáciu Moneo – ďalej len „Podmienky“) 

1. ÚVOD 

Tieto Podmienky predstavujú právne záväznú dohodu upravujúcu prístup k a používanie 

internetovej aplikácie Moneo. Zapnutím alebo používaním služby nadobúdateľ vyhlasuje, že 

si Podmienky prečítal, rozumie im a súhlasí s tým, aby pri práci so službou dochádzalo 

k prenosu bežných technických údajov potrebných na poskytovanie internetových služieb. 

 

Služba Moneo a tieto Podmienky sú určené výlučne pre podnikateľov (fyzické osoby – podnikateľov a 

právnické osoby), ktorí Službu používajú pri výkone svojej podnikateľskej činnosti. Používateľom podľa 

týchto Podmienok nemôže byť spotrebiteľ v zmysle § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka. 

 

Neoddeliteľnou súčasťou týchto Podmienok sú Zásady ochrany osobných údajov a Zmluva o spracúvaní 

osobných údajov, ktoré sú dostupné na webovej lokalite www.moneosoftware.com. V prípade rozporu 

medzi týmito Podmienkami a Zmluvou o spracúvaní osobných údajov majú pri spracúvaní osobných 

údajov prednosť ustanovenia Zmluvy o spracúvaní osobných údajov. 

 

 

2. POSKYTOVATEĽ SLUŽBY 

Poskytovateľom je spoločnosť Ebys s. r. o., so sídlom Bajkalská 22, 821 09 Bratislava, 

IČO 35714506 (ďalej len „Poskytovateľ“). 

 

3. CHARAKTER LICENCIE 

Akceptáciou týchto Podmienok vzniká medzi Poskytovateľom a nadobúdateľom (ďalej len „Používateľ“) 

zmluvný vzťah. Poskytovateľ udelí Používateľovi časovo obmedzenú, nevýhradnú a neprenosnú licenciu 

na používanie cloudovej aplikácie Moneo (ďalej len „Služba“). 

Licencia oprávňuje Používateľa zriaďovať v rámci Služby používateľské účty pre svojich zamestnancov 

alebo iné oprávnené osoby a spravovať viacero firiem. Prípadné kvantitatívne limity (napr. počet firiem, 

používateľov alebo pripojených bankových účtov) sú určené v aktuálnom cenníku alebo individuálnej 

zmluve medzi Poskytovateľom a Používateľom. 

Licencia sa nevzťahuje na žiadne iné práva k autorskému dielu, zdrojovým kódom, databázam ani k 

ochranným známkam Poskytovateľa; Služba sa poskytuje vo forme „software as a service“ bez odovzdania 

zdrojových kódov. 

 

 

4. PRAVIDLÁ POUŽÍVANIA 

Používateľ sa zaväzuje neumiestňovať ani nešíriť obsah odporujúci právnym predpisom 

alebo týmto Podmienkam, neobchádzať technické obmedzenia, nenarúšať integritu alebo 

dostupnosť Služby a nezverejňovať diela chránené autorskými právami bez platného 

oprávnenia. Akékoľvek konanie poškodzujúce dobré meno Poskytovateľa je zakázané. 

Používateľ je zároveň povinný zabezpečiť, aby všetky údaje a dokumenty, ktoré ukladá do Služby (vrátane 

digitálneho archívu), boli v súlade s právnymi predpismi, najmä aby spracúvanie osobných údajov 



obsiahnutých v týchto dokumentoch bolo zákonné a aby mal na takéto spracúvanie príslušný právny 

základ a aby vo vzťahu k dotknutým osobám splnil všetky príslušné povinnosti prevádzkovateľa podľa 

platných právnych predpisov na ochranu osobných údajov (najmä informačnú povinnosť podľa čl. 13 

GDPR). 

Používateľ berie na vedomie, že Služba využíva metódy umelej inteligencie na automatizované 

spracúvanie a návrh zaúčtovania dokladov a na tvorbu cash‑flow prognóz a iných analytických výstupov. 

Výstupy týchto funkcionalít majú povahu odporúčaní založených na vstupných údajoch Používateľa a na 

štatistických modeloch. Poskytovateľ nezaručuje ich bezchybnosť ani úplnosť a tieto výstupy 

nenahrádzajú odborné účtovné, daňové ani finančné poradenstvo. 

Za konečné zaúčtovanie dokladov, správnosť účtovných a daňových výstupov a za rozhodnutia prijaté na 

základe výstupov Služby nesie výlučnú zodpovednosť Používateľ. Používateľ je povinný nastaviť vnútorne 

kontrolné mechanizmy (napr. schvaľovanie, kontrolu účtovníkom), ktoré primerane znižujú riziko chýb 

vyplývajúcich z automatizovaného spracovania. 

 

 

5. OCHRANA PRÍSTUPOVÝCH ÚDAJOV A DÁT 

Používateľ je povinný chrániť svoje prihlasovacie údaje pred zneužitím. V prípade 

neoprávneného prístupu alebo úniku hesiel zodpovedá za škodu spôsobenú sebe, 

Poskytovateľovi alebo tretím osobám.  

Služba poskytuje Používateľovi ukladanie dát a dokumentov vrátane digitálneho archívu, ktorý slúži na ich 

uloženie a fulltextové vyhľadávanie počas trvania licencie. Táto funkčnosť však nenahrádza samostatné 

zálohovanie alebo dlhodobú archiváciu dát; Poskytovateľ nezabezpečuje pre Používateľa individuálne 

zálohy jeho dát a Používateľ je povinný vytvárať a uchovávať si vlastné zálohy podľa svojej potreby. 

Poskytovateľ udržiava len systémové zálohy Služby s obmedzenou retenčnou dobou podľa článku 6 

týchto Podmienok, ktoré slúžia výlučne na obnovu prevádzky Služby. 

Používateľ nesie plnú zodpovednosť za obsah dát a dokumentov uložených v Službe a berie na vedomie, 

že Poskytovateľ neoveruje ich zákonnosť ani úplnosť; Poskytovateľ zabezpečuje iba ich technické 

spracovanie v rozsahu potrebnom na poskytovanie Služby. 

 

 

6. UMIESTNENIE A UCHOVÁVANIE DÁT 

Poskytovateľ poskytuje Používateľovi cloudové úložisko na dáta a dokumenty vytvorené alebo nahrané v 

Službe (vrátane digitálneho archívu), a to iba na dobu platnosti licencie. Služba je prevádzkovaná na 

cloudovej infraštruktúre renomovaného poskytovateľa v dátových centrách Microsoft Azure 

umiestnených v Európskej únii. 

 

Po uplynutí predplateného obdobia je Poskytovateľ oprávnený obmedziť funkčnosť Služby tak, aby 

Používateľ nemohol v Službe ďalej štandardne pracovať, avšak počas lehoty 30 dní odo dňa skončenia 

licencie ponechá Používateľovi prístup k svojim dátam v rozsahu potrebnom na ich skopírovanie alebo 

export prostredníctvom dostupných nástrojov, prípadne ich na žiadosť Používateľa poskytne v 

štandardnom formáte. Po uplynutí tejto 30‑dňovej lehoty sú dáta Používateľa (vrátane dokumentov v 

digitálnom archíve) nenávratne vymazané alebo anonymizované, pokiaľ osobitné právne predpisy 



nevyžadujú ich dlhšie uchovávanie; za akúkoľvek stratu údajov po uplynutí tejto lehoty Poskytovateľ 

nezodpovedá. 

 

V rozsahu, v akom dáta a dokumenty uložené v Službe obsahujú osobné údaje, vystupuje Používateľ ako 

prevádzkovateľ osobných údajov a Poskytovateľ ako sprostredkovateľ v zmysle príslušných právnych 

predpisov o ochrane osobných údajov. Poskytovateľ spracúva osobné údaje obsiahnuté v dátach a 

dokumentoch výlučne za účelom poskytovania Služby (najmä na uloženie, zálohovanie a umožnenie 

fulltextového vyhľadávania) a výlučne podľa pokynov Používateľa. 

 

Poskytovateľ je povinný prijať primerané technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie ochrany 

osobných údajov podľa čl. 32 GDPR, zabezpečiť, aby osoby oprávnené na spracúvanie osobných údajov 

boli viazané povinnosťou mlčanlivosti a neposkytovať osobné údaje tretím osobám, okrem svojich 

zmluvných sprostredkovateľov (subdodávateľov) zapojených do technickej prevádzky Služby a orgánov 

verejnej moci v prípadoch ustanovených právnymi predpismi. 

 

Používateľ týmto udeľuje Poskytovateľovi všeobecné povolenie zapojiť do spracúvania osobných údajov 

ďalších sprostredkovateľov. Zoznam sprostredkovateľov, podmienky ich zapojenia a postup pri zmenách 

upravuje Zmluva o spracúvaní osobných údajov. 

 

Používateľ ako prevádzkovateľ osobných údajov obsiahnutých v digitálnom archíve nesie plnú 

zodpovednosť za vybavovanie žiadostí dotknutých osôb (prístup, oprava, vymazanie, obmedzenie 

spracúvania, prenosnosť). Poskytovateľ poskytuje Používateľovi technické nástroje na správu a vymazanie 

dokumentov, avšak nie je oprávnený pristupovať k obsahu dokumentov na iné účely, ako je poskytovanie 

technickej podpory, zabezpečenie prevádzky Služby a odstraňovanie porúch, a nie je oprávnený 

samostatne rozhodovať o žiadostiach dotknutých osôb. Ak Poskytovateľ obdrží žiadosť dotknutej osoby 

priamo, bez zbytočného odkladu ju postúpi Používateľovi. 

 

Postup pri porušení ochrany osobných údajov upravuje Zmluva o spracúvaní osobných údajov. 

 

Bankové integrácie 

Služba umožňuje prepojenie na bankové účty Používateľa prostredníctvom rozhraní bánk alebo tretích 

osôb poskytujúcich služby informačného alebo platobného charakteru. Konkrétny spôsob pripojenia a 

zoznam podporovaných bánk zverejňuje Poskytovateľ na svojej webovej lokalite. 

V rozsahu, v akom sú prostredníctvom Služby spracúvané bankové údaje, vystupuje Používateľ ako 

prevádzkovateľ osobných údajov a Poskytovateľ ako sprostredkovateľ; podrobnosti upravuje Zmluva o 

spracúvaní osobných údajov. 

Poskytovateľ nezodpovedá za úplnosť a správnosť údajov získaných z bankových systémov ani za ich 

dostupnosť; za obsah týchto údajov a za správnosť nastavenia bankového prístupu zodpovedá Používateľ 

a príslušná banka alebo poskytovateľ platobných služieb. 

V prípade výpadku bankových systémov, zmien v bankových API alebo iných skutočností mimo 

primeranej kontroly Poskytovateľa nie je Poskytovateľ povinný zabezpečiť nepretržitú dostupnosť 

bankových dát v Službe. 

 



Počas trvania licencie má Používateľ právo kedykoľvek exportovať svoje dáta zo Služby prostredníctvom 

na to určených funkcionalít alebo na základe písomnej žiadosti adresovanej Poskytovateľovi; Poskytovateľ 

môže v primeranom rozsahu požadovať úhradu nákladov na mimoriadne exporty. 

 

Podrobnosti o povinnostiach Poskytovateľa ako sprostredkovateľa osobných údajov upravuje Zmluva o 

spracúvaní osobných údajov, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť týchto Podmienok a je dostupná na 

www.moneosoftware.com. 

 

 

7. TRVANIE LICENCIE A ZÁNIK 

Licencia je platná počas obdobia, ktoré Používateľ uhradil. Zaniká uplynutím tejto doby 

alebo zrušením Služby podľa článku 8. 

 

 

8. UKONČENIE SLUŽBY 

Používateľ môže ukončiť Službu kedykoľvek bez nároku na vrátenie zaplateného poplatku. 

Poskytovateľ môže Službu vypovedať alebo obmedziť, ak Používateľ poruší Podmienky, 

poruší autorské práva, poškodí dobré meno Poskytovateľa či umožní neoprávnené 

používanie Služby tretej osobe.  

V prípade ukončenia Služby je Poskytovateľ oprávnený obmedziť prístup Používateľa k Službe, 

avšak dáta Používateľa uchová ešte 30 dní odo dňa skončenia licencie za účelom ich exportu 

Používateľom v súlade s článkom 6. Po uplynutí tejto lehoty sú dáta Používateľa nenávratne 

vymazané alebo anonymizované, pokiaľ osobitné právne predpisy nevyžadujú ich dlhšie 

uchovávanie. 

 

 

9. AUTORSKÉ PRÁVA 

Aplikácia Moneo a všetky jej úpravy sú autorským dielom chráneným 

zákonom č. 185/2015 Z. z. Bez písomného súhlasu Poskytovateľa nesmie Používateľ dielo 

meniť, dekompilovať, rozširovať ani inak zasahovať do jeho obsahu. 

 

 

10. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

Výška licenčného poplatku sa riadi aktuálnym cenníkom uvedeným na webovom sídle 

Poskytovateľa. Prístup k Službe sa aktivuje až po úhrade ceny a vyrovnaní všetkých 

splatných záväzkov. Používateľ berie na vedomie, že vzhľadom na to, že ide o poskytovanie Služby 

podnikateľovi podľa článku 1 týchto Podmienok, nemá po aktivácii licencie zákonné právo na odstúpenie 

od zmluvy v 14‑dňovej lehote; uhradené platby sa nevracajú. Tým nie sú dotknuté práva Používateľa na 

odstúpenie od zmluvy, uplatnenie zľavy z ceny alebo iných nárokov v prípadoch výslovne ustanovených 

všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

 

 

11. ELEKTRONICKÉ FAKTÚRY 



Faktúry sú zasielané elektronicky (napr. PDF) na e‑mailovú adresu oznámenú 

Používateľom. Elektronická faktúra má účinky originálu. Používateľ zodpovedá za 

funkčnosť uvedenej adresy a za ochranu údajov pred únikom z jeho schránky. Poskytovateľ 

nenesie zodpovednosť za poruchy prenosových ciest internetu. 

 

 

12. PREVÁDZKA A ZODPOVEDNOSŤ 

1. Poskytovateľ prevádzkuje Službu nepretržite, s výnimkou nutných odstávok z dôvodu údržby, 

aktualizácií alebo zásahov vyššej moci. O plánovaných odstávkach informuje Používateľa 

primeraným spôsobom (napr. oznámením v Službe, na webovej lokalite alebo e‑mailom). 

2. Poskytovateľ sa usiluje zabezpečiť priemernú mesačnú dostupnosť Služby na úrovni aspoň 99 %, 

avšak táto hodnota nepredstavuje zmluvne garantovanú úroveň služby (SLA), pokiaľ nie je 

dohodnuté inak v osobitnej zmluve. Služba je poskytovaná v stave „tak ako je“. Poskytovateľ 

neposkytuje žiadne záruky, že Služba splní všetky požiadavky Používateľa, alebo že jej prevádzka 

bude neprerušovaná a bezchybná. 

3. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škody spôsobené nesprávnym používaním Služby, 

zásahom tretej osoby, neodvrátiteľnou udalosťou, výpadkom služieb tretích strán (napr. 

bankových systémov, internetového pripojenia) ani za škody, ktorým Používateľ mohol predísť 

primeranými opatreniami (napr. kontrolou zaúčtovania, vlastným zálohovaním dát). 

4. Zodpovednosť Poskytovateľa za škodu vzniknutú v súvislosti s poskytovaním Služby je vo vzťahu k 

jednému Používateľovi obmedzená sumou zodpovedajúcou celkovému licenčnému poplatku 

zaplatenému Používateľom za posledných 12 mesiacov pred vznikom škody, ak nejde o škodu 

spôsobenú úmyselne alebo hrubou nedbanlivosťou. 

5. Používateľ sa zaväzuje nahradiť Poskytovateľovi akúkoľvek škodu, ujmu alebo náklady (vrátane 

pokút uložených orgánmi dozoru), ktoré Poskytovateľovi vzniknú v dôsledku porušenia povinností 

Používateľa podľa týchto Podmienok alebo všeobecne záväzných právnych predpisov zo strany 

Používateľa vrátane primeraných nákladov na právne zastúpenie a súdne poplatky. 

6. Poskytovateľ v žiadnom prípade nezodpovedá za nepriame škody, následné škody, ušlý zisk, 

stratu dát (pokiaľ boli spôsobené okolnosťami mimo kontroly Poskytovateľa), náklady na obnovu 

dát ani stratu dobrého mena, a to ani v rámci limitu podľa bodu 12.4. 

 

 

13. TECHNICKÁ PODPORA A SÚČINNOSŤ 

Používateľ je povinný promptne nahlasovať poruchy a poskytnúť všetky požadované 

informácie. Ak Používateľ sám podniká kroky na odstránenie vád, musí dodržiavať pokyny 

Poskytovateľa. Neplnenie povinností súčinnosti zbavuje Poskytovateľa zodpovednosti za 

omeškanie a oprávňuje ho požadovať náhradu škôd. 

 

 

14. ROZHODNÉ PRÁVO A RIEŠENIE SPOROV 

Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory budú s konečnou platnosťou rozhodnuté 

Všeobecným rozhodcovským súdom SR jedným rozhodcom podľa jeho vnútorných 

predpisov. Strany týmto výslovne vyjadrujú súhlas s rozhodcovským konaním. 



 

 

15. ZMENY PODMIENOK 

Poskytovateľ môže Podmienky a cenník jednostranne meniť. Nové znenie Podmienok 

zverejní najmenej 1 deň pred účinnosťou, nový cenník najmenej 30 dní. Pokračovaním 

v používaní Služby Používateľ vyjadruje súhlas so zmenou; nesúhlas zakladá právo ukončiť 

Službu bez nároku na refundáciu. 

 

 

16. PLATNOSŤ A ÚČINNOSŤ 

Tieto Podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť 1. decembra 2025 a ostávajú v platnosti do 

vydania ich nového znenia. 

 


