Zasady ochrany osobnych udajov
1. ZAKLADNE INFORMACIE

V tychto Zdsadach ochrany osobnych udajov najdete hlavné zdsady a pravidla spracuvania osobnych
Udajov pouzivatelov sluzieb spolo&nosti Ebys s.r.0., so sidlom Bajkalska 22, 821 09 Bratislava, ICO 357
145 06, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZzka Cislo: 14363/B
(dalej len ,,Prevadzkovatel”) poskytovanych prostrednictvom webovej lokality
www.moneosoftware.com (dalej len ,sluzby®).

Spolo¢nost Ebys s.r.o. sa pri spracuvani osobnych udajov pouzivatelov sluzieb riadi Nariadenim

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,nariadenie”), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon“) a dalSimi suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Osobné udaje sa podla prislusnych ustanoveni nariadenia a zakona rozumeju akékolvek udaje tykajuce
sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora
ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kulturnu identitu alebo socidlnu identitu.

Dotknuta osoba v zmysle nariadenia a zakona, sa chape ako fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa
spracovavaju.

Prevadzkovatel v zmysle nariadenia a zakona je spolo¢nost Ebys s.r.o., ktora vymedzila ucel a
prostriedky spracuvania vasich osobnych udajov a spracuva ich vo vlastnom mene.

Tieto Zésady ochrany osobnych udajov nadobudaju u¢innost dihom 25. maja 2018 a povazuju sa za
splnenie informacnej povinnosti Prevadzkovatela vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢l. 13
nariadenia a 8 19 zakona.

2. PRAVNY ZAKLAD A UCEL SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

Aktivnym potvrdenim suhlasu s V§eobecnymi licenénymi podmienkami sluzby Moneo (zakliknutim
prislusného policka) a odoslanim registracie uzatvarate s Prevadzkovatelom zmluvu o poskytovani
sluzby Moneo.

SluZzba Moneo a s nou sUvisiace spraclvanie osobnych tUdajov su ur¢ené vylucne pre pouzivatelov
konajucich v postaveni podnikatelov; sluzba nie je urCena pre spotrebitelov.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov na ucely registracie a poskytovania sluzby je najma
uzavretie a plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR, plnenie zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela a jeho opravnené zaujmy uvedené nizsie.

Potvrdzujete, Ze Udaje, ktoré ste pri registracii uviedli, su spravne a aktualne a Ze ste opravneny konat v
mene osoby, v ktorej prospech sluzbu Moneo pouzivate.



Ugel spractivania vasich osobnych tGidajov je pouZivanie a trvanie konkrétnej sluzby Prevadzkovatela,
ktord pozadujete, alebo ku ktorej pozaduje pristup, resp. uzavretie a plnenie zmluvy tvoriacej pravny
zaklad pre pouzivanie a trvanie pozadovanej sluzby.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov pouzivatela, ktoré Prevadzkovatel ziskava pri
registracii a pouzivani sluzby Moneo (napr. identifikacné a kontaktné Udaje pouzivatela, Udaje o
pouzivani sluzby), je najma uzavretie a plnenie zmluvy o poskytovani sluzby Moneo podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia, ako aj plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela a opravnené zaujmy
Prevadzkovatela, ako je uvedené vyssSie.

Pri osobnych udajoch obsiahnutych v dokumentoch nahratych pouzivatelom do digitalneho archivu
vystupuje pouzivatel spravidla ako prevadzkovatel osobnych tdajov a Prevadzkovatel ako
sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28 nariadenia. Pouzivatel zodpoveda za to, Ze ma na spracuvanie
osobnych udajov obsiahnutych v dokumentoch a ich nahratie do sluzby Moneo prislusny pravny zaklad
a Ze si splnil vSetky informacné povinnosti voci dotknutym osobam. Prevadzkovatel spracuva tieto
osobné udaje vyluéne za ucelom poskytovania sluzby Moneo (najma ulozZenie a vyhladavanie
dokumentov) a vylucne podla pokynov pouzivatela. Prevadzkovatel v takych pripadoch zabezpeci
technickeé prostriedky, aby Pouzivatel mohol naplnit prava dotknutych osob, a pripadné Ziadosti
dotknutych osbb tykajlce sa tychto udajov postupi Pouzivatelovi na vybavenie.

V tejto suvislosti vam Prevadzkovatel odporuca dékladne sa oboznamit s podmienkami poZzadovanej
sluzby, ktoré su detailne upravené v prislusnych dokumentoch dostupnych na webovej lokalite
www.moneosoftware.com, a to konkrétne v dokumente ,VSeobecné licenéné podmienky“ a tiez v
tomto dokumente ,,Zasady ochrany osobnych udajov“.

Poskytnutie a spracuvanie vasich osobnych uUdajov je nevyhnutné na pouzivanie a trvanie konkrétnej
sluzby Prevadzkovatela, ktoru pozadujete, alebo ku ktorej pozadujete pristup, ako aj na uzavretie a
plnenie zmluvy tvoriacej pravny zaklad pre pouzivanie pozadovanej sluzby.

Ugelom Uzko spojenym s pouzivanim sluzieb sa rozumie analyza a $tatistika tykajlica sa ich pouzivania,
ktora Prevadzkovatelovi umozni skvalithovat a optimalizovat svoje sluzby a webovu lokalitu.
Prevadzkovatel mbze spracuvat vaSe osobné Udaje na ucel priameho marketingu (napr. zasielanie
informacii o novinkach a funkciach Sluzby) na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela v sulade s
recitdlom 47 nariadenia. Mate pravo kedykolvek namietat proti spracuivaniu osobnych tdajov na tcel
priameho marketingu.

Spracuvanie vaSich osobnych udajov m6ze byt nevyhnutné aj na ucel splnenia povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajlcej z nariadenia, zakona a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(napr. zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve).

Spracuvanie vaSich osobnych udajov m6ze byt nevyhnutné taktiez na Ucel opravneného zaujmu
Prevadzkovatela:

a) mimosudne i sudne uplatfiovanie, preukazovanie a vymahanie pravnych narokov Prevadzkovatela,
b) ochranu pred trestnou ¢innostou, oznamovanie a preukazovanie trestnej ¢innosti a poskytovanie
sucinnosti organom ¢innym v trestnom konani a sudu pri odhalovani trestnej Cinnosti a jej pachatelov,
c) ochranu pred zneuzitim sluzieb Prevadzkovatela a zaistenie bezpe€nosti webovej lokality a
informacnej infrastruktiry Prevadzkovatela,

d) na uceliného opravneného zaujmu Prevadzkovatela alebo tretej strany v sulade s nariadenim a
zédkonom.



Spracuvat vase osobné Udaje na iny Ucel ako na ucéel oznacéeny v tychto Zasadach ochrany osobnych
udajov, je Prevadzkovatel opravneny iba v pripade, Ze ste mu na to osobitne udelili suhlas alebo
spracUvanie osobnych udajov na iny Ucel je zlucCitelné s uc¢elom, na ktory boli osobné udaje pévodne
ziskané. Spracuvanie osobnych udajov na G¢el archivacie alebo Statisticky Ucel sa vzmysle zakona
povaZzuje za spracuvanie zlucitelné s povodnym ucelom. Prevadzkovatel ma v pripade spracuvania na
predmetné Ucely zavedené primerané a Uc¢inné technické a organizacné opatrenia, ktorymi zabezpeci
najma minimalizaciu osobnych udajov a taktiez pseudoanonimizaciu, na zaklade ktorej spractuvané
osobné udaje nebude mozné priradit ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych
informacii uchovavanych oddelene

Podrobnosti o spractivani osobnych udajov obsiahnutych v dokumentoch nahratych do digitalneho
archivu upravuje Zmluva o spracuvani osobnych Udajov, ktora je dostupna na
www.moneosoftware.com.

3. ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spracovava vo svojej databaze nasledovné uzivatelom poskytnuté udaje:

Udaje o pouzivateloch Sluzby

—identifikacné a kontaktné udaje (meno, priezvisko, pracovna pozicia, spolo¢nost, e-mail, telefén),
— prihlasovacie udaje a udaje o pouzivani Sluzby (logy prihlasenia, nastavenia pouzivatela, jazykové
preferencie),

—fakturac¢né udaje (fakturacné udaje spolo¢nosti, histéria platieb).

Udaje obsiahnuté v dokladoch a G&tovnych zéznamoch

— udaje uvedené v zmluvach, objednavkach, fakturach, pokladni¢nych dokladoch a inych
dokumentoch, ktoré pouzivatel nahra alebo vytvori v Sluzbe; tieto Udaje sa spracuvaju najma za ucelom
ich ulozenia, zalohovania, indexacie, fulltextového vyhladavania a automatizovaného spracovaniav
ramci uc¢tovnych a financnych funkcii Sluzby (vratane zobrazovania uctovnych a financnych prehladov a
tvorby cash-flow prognoz).

Udaje z bankovych integracii a platieb

- udaje o bankovych uctoch pouzivanych v Sluzbe (napr. ndzov Uctu, IBAN),

— Udaje o bankovych transakciach (datum, suma, mena, popis platby, identifikacia protistrany,
variabilny a iné symboly),

— Udaje o generovanych platobnych prikazoch a stave ich spracovania.

Udaje pre cash-flow a analytiku
—odvodené a agregované Udaje o budtcich a o¢akavanych platbach, zavazkoch a pohladavkach,
pouzivané na tvorbu prognéz cash-flow a inych analytickych vystupov.

Pri tychto kategdriach udajov vystupuje pouzivatel spravidla ako prevadzkovatel osobnych udajov a
Prevadzkovatel ako sprostredkovatel; podrobnosti upravuje Zmluva o spracuvani osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych a dalSich Udajov na portal, resp. prevadzkovatelovi je dobrovolné. Ak sa vSak
chce uzivatel registrovat na portali, je povinny poskytnut povinné udaje: emailova adresa, uzivatelské
meno a heslo.



Prevadzkovatel pouziva na webovej lokalite www.moneosoftware.com subory cookies na technické,
analytické a marketingové ucely. Technické cookies su nevyhnutné na spravne fungovanie webovej
lokality a spracUvame ich na zaklade naSho opravneného zaujmu. Analytické a marketingové cookies
pouzivame len na zaklade vasho suhlasu, ktory mozete kedykolvek odvolat prostrednictvom nastaveni
cookies na nasej webovej lokalite.

Okrem vysSie uvedenych udajov méze Prevadzkovatel v ramci poskytovania sluzby Moneo spracuvat aj
Udaje obsiahnuté v dokumentoch, ktoré pouzivatel nahra do digitalneho archivu (napr. zmluvy,
objednavky, faktury a iné obchodné dokumenty). Tieto dokumenty mézu obsahovat osobné udaje
pouzivatela alebo tretich os6b (napr. meno, priezvisko, pracovna pozicia, podpis, kontaktné tdaje a iné
identifikatory).

Na ucel fulltextového vyhladavania moze Prevadzkovatel automatizovane spracuvat obsah nahratych
dokumentov. Podrobnosti o spdsobe spracovania a zapojenych sprostredkovateloch su uvedené v
Zmluve o spracuvani osobnych udajov.

Aktualny zoznam sprostredkovatelov (subdodéavatelov) je uvedeny v Zmluve o spracuvani osobnych
udajov dostupnej na www.moneosoftware.com.

4. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvané osobné udaje sa uchovavaju v nevyhnutnom rozsahu a vo forme, ktora umoznuje vasu
identifikaciu najneskor dovtedy, kym je to potrebné na naplnenie Ucelu, na ktory sa ziskavaju. Nasledne
Prevadzkovatel zabezpeci bez zbytocného odkladu likvidaciu (vymazanie alebo anonymizovanie) Vasich
osobnych udajov v zmysle nariadenia a zakona.

Dokumenty nahraté pouzivatelom do digitalneho archivu a osobné udaje v nich obsiahnuté su
uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu medzi pouzivatelom a Prevadzkovatelom, resp. do Casu,
kym ich pouzivatel nevymaze prostrednictvom funkcii sluzby Moneo.

Po zruSeni Uctu alebo skonceni zmluvného vztahu budu vase dokumenty vymazané alebo vratené v
sllade s ¢lankom 8 Zmluvy o spracuvani osobnych Udajov (Standardna lehota 30 dni).

5. SPOSOB OCHRANY VASICH OSOBNYCH UDAJOV

VasSe osobné udaje su v bezpeci, pretoze ich spraclvanie sa uskuto¢nuje automatizovane
prostrednictvom informacného systému Prevadzkovatela a prostrednictvom primeranych technickych
a organizac¢nych opatreni zarucujucich bezpeénost osobnych tdajov vratane ochrany pred
neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nezakonnym spracuivanim osobnych udajov, nahodnou
stratou osobnych udajov, vymazom osobnych tdajov alebo poSkodenim osobnych tdajov. V tejto
sUvislosti je Prevadzkovatel opravneny spracuvanim vasich osobnych Udajov na zaklade pisomnej
zmluvy poverit tretiu osobu disponujucu adekvatnou personalnou, technickou, organizaénou a
odbornou spdsobilostou, ktorad bude ako sprostredkovatel spracuvat vase osobné tdaje v sulade s
nariadenim a zakonom v mene Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel je opravneny poskytovat vase osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym
prijemcom:

a) osobam, ktoré v mene Prevadzkovatela mimosudne i sudne uplatiuju a vymahaju pravne
naroky Prevadzkovatela, a to za u€¢elom uplatiiovania a vymahania pravnych narokov Prevadzkovatela,
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b) sidom, sudnym exekdtorom, organom ¢innym v trestnom konani alebo inym orgdnom
verejnej moci, a to za U¢elom uplatiovania a vymahania pravnych narokov Prevadzkovatela alebo
plnenia povinnosti Prevadzkovatela podla vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov,

c) osobam, ktoré pre Prevadzkovatela zaistuju technicku prevadzku jeho sluzieb, webovej
lokality a informacnej infraStruktury, a to vyluéne za tymto uc¢elom,

d) osobam, ktoré pre Prevadzkovatela zaistuju zabezpecenie a ochranu jeho sluzieb, webovej
lokality a informacnej infraStruktury a toto zabezpecenie a ochranu taktiez pravidelne monitoruju a
testuju, a to vyluéne za tymto ucelom,

e) osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju analytické a Statistické sluzby, a to za i¢elom
skvalitiiovania a optimalizacie jeho sluzieb a webovej lokality,

f) osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju marketingoveé sluzby, a to iba za i¢elom
efektivnej a relevantnej marketingovej komunikacie Prevadzkovatela.

Data su uchovavané na cloudovej infrastrukture v Eurépskej unii. Podrobnosti o technickych a
organizacnych bezpec&nostnych opatreniach su uvedené v Zmluve o spracuivani osobnych udajov.

K obsahu dokumentov ulozenych v digitdlnom archive maju pristup vylu¢ne pouzivatelia, ktorym
pouzivatel udelil pristup v ramci svojho konta, a opravnené osoby Prevadzkovatela alebo jeho
sprostredkovatelov len v nevyhnutnom rozsahu za u€elom technickej podpory alebo odstrafiovania
poruch, a to pri dodrzani povinnosti ml¢anlivosti.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov bude Prevadzkovatel postupovat v sulade s €l. 33 a 34
GDPR. Podrobnosti o procese oznamovania poruseni su uvedené v Zmluve o spracuvani osobnych
udajov.

6. PRAVA UZIVATELOV VO VZTAHU K SPRACUVANIU
OSOBNYCH UDAJOV

Tymto vas oboznamujeme s pravami a pravne vyznamnymi skuto¢nostami spatymi s ochranou vasich
osobnych udajov, ktoré vyplyvaju z prislusnych ustanoveni nariadenia a zdkona:

a) mate pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k osobnym udajom (podrobne v ¢l. 15
nariadenia a § 21 zdkona),

b) mate pravo pozadovat od Prevadzkovatela opravu osobnych udajov (podrobne v ¢l. 16
nariadenia a § 22 zdkona),

c) mate pravo pozadovat od Prevadzkovatela vymazanie osobnych udajov, tzv. pravo byt
zabudnuty (podrobne v €l. 17 nariadenia a § 23 zakona),

d) mate pravo pozadovat od Prevadzkovatela obmedzenie spracuivania osobnych udajov
(podrobne v ¢l. 18 nariadenia a § 24 zakona),

e) mate pravo na prenosnost osobnych udajov k dalSiemu prevadzkovatelovi (podrobne v ¢l. 20
nariadenia a § 26 zakona),

f) mate pravo u Prevadzkovatela namietat spracuvanie osobnych udajov (podrobne v ¢l. 21
nariadenia a § 27 zdkona),

g) méte prévo podat navrh na zagatie konania o ochrane osobnych Gdajov adresovany Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (podrobne v § 99 az 103 zakona),

h) mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov,

Ak v konkrétnych pripadoch spraciivame vase osobné Gidaje na zéklade vasho suhlasu (napriklad pri
dobrovolne objednanych marketingovych oznameniach), mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania, ktoré prebehlo pred jeho odvolanim. Po



odvolani suhlasu vase osobné udaje na dany Ucel dalej nepouzivame; ak pre takéto spraculvanie
neexistuje iny pravny zaklad, vase osobné Udaje vymazeme alebo anonymizujeme v sulade s
nariadenim a zakonom.

Spbsoby uplatnenia prava vztahujuce sa k
spracuvaniu osobnych udajov

Uplatriovat svoje prava alebo klast otazky tykajuce sa spracuvania osobnych udajov mbéZete na zaklade
Ziadosti zaslanej priamo Prevadzkovatelovi a to prostrednictvom niektorého z nizSie uvedenych
kontaktov alebo inym vami zvolenym sp6sobom.

Prevadzkovatel

PosStova adresa:

Ebys.s.r.o0., Bajkalska 22, 821 09 Bratislava

Emailova adresa:

gdpr@ebys.sk

V suvislosti s uplatiiovanim vasich prav podla tychto Zasad beriete na vedomie, Ze ak bude vasa zZiadost
zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej opakujucu sa povahu, moze Prevadzkovatel s
prihliadnutim na obsah Ziadosti:

a) pozadovat primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie
informacii, oznamenie alebo uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo

b) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Zaroven beriete na vedomie, Ze pred vybavenim Ziadosti podla tychto Zasad musi Prevadzkovatel v
prvom rade spolahlivo overit vasu totoznost, aby nemohlo déjst k zneuzitiu vasSich prav. Z toho dévodu
m&ze Prevadzkovatel poziadat o poskytnutie dodatocnych informacii ¢i dokladov potrebnych na
verifikovanie identity dotknutej osoby; ak ani takto nebude mozné vasu totoznost spolahlivo overit,
Prevadzkovatel Ziadost odmietne.

Ak Prevadzkovatel vadej ziadosti nevyhovie, méZete sa obrétit na Urad na ochranu osobnych Gidajov SR,
Hrani&na 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika, ako dozorny organ. Urad na ochranu osobnych
udajov moOzete kontaktovat i priamo.
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