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ZMLUVA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 
(Dodatok k Všeobecným licenčným podmienkam služby Moneo) 

Táto Zmluva o spracúvaní osobných údajov (ďalej len "Zmluva") je uzatvorená medzi: 

Prevádzkovateľom osobných údajov (ďalej len "Používateľ"): používateľ služby Moneo, ktorý v 
rámci služby nahráva a spracúva dokumenty obsahujúce osobné údaje 

a 

Sprostredkovateľom (ďalej len "Poskytovateľ"): spoločnosť Ebys s.r.o., so sídlom Bajkalská 22, 
821 09 Bratislava, ICO: 35714506, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka číslo: 14363/B 

Táto Zmluva tvorí neoddeliteľnú súčasť Všeobecných licenčných podmienok služby Moneo a 
upravuje práva a povinnosti zmluvných strán pri spracúvaní osobných údajov v zmysle čl. 28 
Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). 

1. PREDMET A ROZSAH SPRACÚVANIA 

 

1. Poskytovateľ spracúva osobné údaje výlučne v mene Používateľa a na základe jeho 
dokumentovaných pokynov v súvislosti s poskytovaním cloudovej služby Moneo (ďalej len 
„Služba“). 

2. Predmetom spracúvania podľa tejto Zmluvy sú všetky osobné údaje, ktoré Používateľ 
spracúva prostredníctvom Služby a pri ktorých vystupuje Poskytovateľ ako sprostredkovateľ 
v zmysle čl. 28 GDPR, najmä: 
a) osobné údaje obsiahnuté v účtovných a iných dokladoch nahratých alebo vytvorených v 
Službe (napr. faktúry, bločky, zmluvy, objednávky, dodacie listy a iné obchodné dokumenty), 
b) osobné údaje obsiahnuté v bankových a platobných údajoch spracúvaných 
prostredníctvom Služby (napr. údaje o bankových účtoch, zostatkoch, pohyboch, 
identifikácii platcov a príjemcov platieb, variabilných a špecifických symboloch a textoch 
platieb), 
c) osobné údaje obsiahnuté v účtovných a finančných záznamoch vytváraných Službou 
(napr. záznamy o pohľadávkach a záväzkoch, stav DPH, cash‑flow prehľady a prognózy, 
plánovacie kalendáre platieb). 

3. Účelom spracúvania je poskytovanie funkcionalít Služby, najmä digitalizácia a 
automatizované spracúvanie účtovných dokladov pomocou umelej inteligencie, uloženie, 
zálohovanie, indexácia a fulltextové vyhľadávanie dokumentov, prepojenie s bankovými 
účtami, generovanie a správa platieb, zobrazovanie účtovných a finančných prehľadov a 
tvorba cash‑flow prognóz. 

4. Kategórie dotknutých osôb a spracúvaných osobných údajov závisia od konkrétnych 
pokynov Používateľa a môžu zahŕňať najmä údaje o zamestnancoch, štatutárnych 
orgánoch, dodávateľoch, odberateľoch, klientoch a iných fyzických osobách, ktorých údaje 
sa nachádzajú v dokladoch a finančných dátach Používateľa. Spracúvané údaje môžu 
zahŕňať najmä identifikačné údaje (meno, priezvisko, titul), kontaktné údaje (e‑mail, telefón, 
adresa), pracovné údaje (pracovná pozícia, zamestnávateľ), finančné a transakčné údaje 
(číslo bankového účtu, sumy, symboly, popisy platieb), údaje o záväzkoch a pohľadávkach a 
iné údaje obvykle sa vyskytujúce v účtovných a finančných dokladoch. 
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5. Doba spracúvania trvá počas platnosti zmluvného vzťahu medzi Používateľom a 
Poskytovateľom, resp. do vymazania príslušných údajov Používateľom alebo v súlade s 
článkom 8 tejto Zmluvy. 

6. Používateľ ako prevádzkovateľ vyhlasuje, že osobné údaje spracúvané prostredníctvom 
Služby spracúva zákonne, že má na takéto spracúvanie príslušný právny základ, a že si plní 
všetky povinnosti prevádzkovateľa podľa nariadenia GDPR (vrátane riadneho informovania 
dotknutých osôb podľa čl. 13 GDPR). 

 

2. POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA 

Poskytovateľ sa zaväzuje: 

a) spracúvať osobné údaje len na základe dokumentovaných pokynov Používateľa, vrátane 
pokynov týkajúcich sa prenosu osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej 
organizácii, pokiaľ mu to neukladá právo Únie alebo členského štátu; 

b) zabezpečiť, aby sa osoby oprávnené spracúvať osobné údaje zaviazali k mlčanlivosti 
alebo aby podliehali zákonnej povinnosti mlčanlivosti; 

c) prijať všetky opatrenia požadované podľa čl. 32 GDPR (bezpečnosť spracúvania); 

d) dodržiavať podmienky zapojenia ďalšieho sprostredkovateľa uvedené v článku 4 tejto 
Zmluvy; 

e) zohľadňujúc povahu spracúvania, v čo najväčšej miere pomáhať Používateľovi 
vhodnými technickými a organizačnými opatreniami pri plnení jeho povinnosti reagovať 
na žiadosti o výkon práv dotknutej osoby; 

f) pomáhať Používateľovi pri zabezpečovaní súladu s povinnosťami podľa čl. 32 až 36 
GDPR (bezpečnosť, oznamovanie porušení, posúdenie vplyvu); 

g) na základe rozhodnutia Používateľa po ukončení poskytovania služieb vymazať alebo 
vrátiť Používateľovi všetky osobné údaje a vymazať existujúce kópie, pokiaľ právo Únie 
alebo členského štátu nepožaduje ich uchovanie; 

h) poskytnúť Používateľovi všetky informácie potrebné na preukázanie splnenia povinností 
stanovených v čl. 28 GDPR a umožniť audity a kontroly vykonávané Používateľom alebo 
ním povereným audítorom. 

3. TECHNICKÉ A ORGANIZAČNÉ OPATRENIA 

Poskytovateľ prijal a priebežne udržiava primerané technické a organizačné opatrenia navrhnuté 
tak, aby zabezpečili úroveň bezpečnosti zodpovedajúcu rizikám podľa čl. 32 GDPR: 

a) šifrovanie dát pri prenose (HTTPS/TLS) a v pokoji (Azure Storage Service Encryption); 

b) riadenie prístupov na základe rolí a princípu minimálnych oprávnení; 

c) pravidelné zálohovanie dát; 

d) monitoring a logovanie prístupov; 

e) fyzická bezpečnosť dátových centier Microsoft Azure v Európskej únii. 

4. ĎALŠÍ SPROSTREDKOVATELIA (SUBDODÁVATELIA) 

1. Používateľ týmto udeľuje Poskytovateľovi všeobecné povolenie zapojiť do spracúvania 
osobných údajov ďalších sprostredkovateľov. 
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2. Ku dňu účinnosti tejto Zmluvy sú do spracúvania zapojení nasledujúci ďalší 
sprostredkovatelia: 

Názov Účel spracuvania Umiestnenie dat 
Microsoft Azure (Microsoft 
Corporation) 

Cloudová infraštruktúra, úložisko 
dát, zálohovanie 

Európska únia 

Google Document AI (Google LLC) Automatizovaná extrakcia textu z 
dokumentov (OCR) na účely 
fulltextového vyhľadávania 

Európska únia 

Tatrabanka API (Tatra banka, a.s.) Prepojenie bankových účtov a 
získavanie transakčných údajov 

Slovenská republika 

 

3. Okrem vyššie uvedených môže Poskytovateľ zapojiť do spracúvania aj poskytovateľov 
bankových API a platobných služieb, poskytovateľov nástrojov technickej podpory a 
monitorovania a poskytovateľov e‑mailových a komunikačných služieb, a to výlučne v 
rozsahu potrebnom na prevádzku Služby. Aktuálny zoznam kategórií ďalších 
sprostredkovateľov je dostupný na webovej lokalite Poskytovateľa. 

4. Poskytovateľ zabezpečí, aby každý ďalší sprostredkovateľ prijal zmluvné povinnosti 
najmenej v rovnakom rozsahu ako povinnosti Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy. 

5. O zmene ďalších sprostredkovateľov (pridanie alebo nahradenie) bude Používateľ 
informovaný aktualizáciou tohto dokumentu najmenej 14 dní pred účinnosťou zmeny. 
Používateľ má právo vzniesť oprávnenú námietku voči zmene do 14 dní od oznámenia. 

6. V prípade oprávnenej námietky, ktorá nie je vyriešená, má Používateľ právo ukončiť 
zmluvu bez sankcie. 

5. PRÁVA DOTKNUTÝCH OSÔB 

1. Používateľ ako prevádzkovateľ osobných údajov obsiahnutých v digitálnom archíve 
nesie plnú zodpovednosť za vybavovanie žiadostí dotknutých osôb (prístup, oprava, 
vymazanie, obmedzenie spracúvania, prenosnosť, námietka). 

2. Poskytovateľ poskytuje Používateľovi technické nástroje na správu, export a vymazanie 
dokumentov v rámci služby Moneo. Poskytovateľ nie je oprávnený pristupovať k obsahu 
dokumentov na iné účely, ako je poskytovanie technickej podpory, zabezpečenie 
prevádzky Služby a odstraňovanie porúch, a nie je oprávnený samostatne rozhodovať o 
žiadostiach dotknutých osôb. 

3. Ak Poskytovateľ obdrží žiadosť dotknutej osoby priamo, bez zbytočného odkladu ju 
postúpi Používateľovi a informuje dotknutú osobu, že žiadosť bola postúpená 
príslušnému prevádzkovateľovi. 

6. OZNAMOVANIE PORUŠENIA OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

1. Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 48 hodín od zistenia, 
informovať Používateľa o akomkoľvek porušení ochrany osobných údajov, ktoré sa týka 
dokumentov alebo osobných údajov uložených v digitálnom archíve. 

2. Oznámenie musí obsahovať: povahu porušenia vrátane kategórií a približného počtu 
dotknutých osôb a záznamov, pravdepodobné následky porušenia, prijaté alebo 
navrhované opatrenia na riešenie porušenia a kontaktné údaje osoby, od ktorej možno 
získať ďalšie informacie. 
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3. Poskytovateľ poskytne Používateľovi potrebnú súčinnosť pri oznamovaní porušenia 
dozornému orgánu a dotknutým osobám, ak je to podľa GDPR vyžadované. 

7. AUDIT A KONTROLA 

1. Poskytovateľ umožní Používateľovi alebo ním poverenému audítorovi vykonanie auditu 
alebo kontroly držania povinností podľa tejto Zmluvy a GDPR. 

2. Používateľ je povinný oznámiť zámer vykonať  audit najmenej 30 dni vopred. Náklady na 
audit znáša Používateľ, pokiaľ audit nepreukáže závažné porušenie povinností 
Poskytovateľa. 

3. Na požiadanie Používateľa Poskytovateľ predloží relevantné certifikáty, správy z 
bezpečnostných auditov alebo iné dokumenty preukazujúce súlad s GDPR. 

4. Poskytovateľ môže splniť povinnosť umožniť audit predložením relevantných 
certifikátov, správ z nezávislých bezpečnostných auditov alebo penetračných testov. 
Audit na mieste je možný len ak tieto dokumenty nepostačujú na preukázanie súladu 
alebo ak existuje dôvodné podozrenie z porušenia. 

8. UKONČENIE A VRÁTENIE/VYMAZANIE ÚDAJOV 

1. Po ukončení zmluvného vzťahu Poskytovateľ na základe rozhodnutia Používateľa buď 
vymaže všetky osobné údaje a dokumenty v digitálnom archíve, alebo ich vráti 
Používateľovi v štandardnom formáte (napr. ZIP archív s pôvodnými súbormi), a 
následne vymaže všetky existujúce kópie. 

2. Lehota na vymazanie alebo vrátenie je 30 dní od skončenia zmluvného vzťahu. Ak 
Používateľ neurobí voľbu do 30 dní od ukončenia zmluvy, údaje budú vymazané. 

3. Ustanovenie o vymazaní sa nevzťahuje na osobné údaje, ktoré je Poskytovateľ povinný 
uchovávať podľa právnych predpisov Únie alebo členského štátu. 

9. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

Táto Zmluva nadobudne platnosť a účinnosť dňom akceptácie Všeobecných licenčných 
podmienok služby Moneo Používateľom. 

V prípade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a Všeobecných licenčných podmienok 
majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy v rozsahu týkajúcom sa spracúvania osobných údajov. 

Táto Zmluva sa riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky, najmä GDPR a zákonom č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

Aktuálne znenie tejto Zmluvy je dostupné na webovej lokalite www.moneosoftware.com. 

Účinnosť od: 1. Decembra 2025 
Verzia: 1.0 


