Zmluva o spracuvani osobnych udajov - Moneo

ZMLUVA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

(Dodatok k Vseobecnym licencnym podmienkam sluzby Moneo)

Tato Zmluva o spracuvani osobnych udajov (dalej len "Zmluva") je uzatvorena medzi:

Prevadzkovatelom osobnych udajov (dalej len "Pouzivatel"): pouzivatel sluzby Moneo, ktory v
ramci sluzby nahrava a spracuva dokumenty obsahujuce osobné udaje

a

Sprostredkovatelom (dalej len "Poskytovatel"): spoloCnost Ebys s.r.o., so sidlom Bajkalska 22,
821 09 Bratislava, ICO: 35714506, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava l,
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 14363/B

Tato Zmluva tvori neoddelitelnu sucéast VSeobecnych licenénych podmienok sluzby Moneo a
upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracidvani osobnych udajov v zmysle ¢l. 28
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

1. PREDMET A ROZSAH SPRACUVANIA

1. Poskytovatel spracuva osobné udaje vyluéne v mene Pouzivatela a na zdklade jeho
dokumentovanych pokynov v suvislosti s poskytovanim cloudovej sluzby Moneo (dalej len
»Sluzba“).

2. Predmetom spracuvania podla tejto Zmluvy su vSetky osobné udaje, ktoré Pouzivatel
spracuva prostrednictvom Sluzby a pri ktorych vystupuje Poskytovatel ako sprostredkovatel
v zmysle ¢l. 28 GDPR, najma:

a) osobné udaje obsiahnuté v uc¢tovnych a inych dokladoch nahratych alebo vytvorenych v
Sluzbe (napr. faktury, blocky, zmluvy, objednavky, dodacie listy a iné obchodné dokumenty),
b) osobné udaje obsiahnuté v bankovych a platobnych Udajoch spracuvanych
prostrednictvom Sluzby (napr. udaje o bankovych uctoch, zostatkoch, pohyboch,
identifikacii platcov a prijemcov platieb, variabilnych a Specifickych symboloch a textoch
platieb),

c) osobné udaje obsiahnuté v uctovnych a finanénych zaznamoch vytvaranych Sluzbou
(napr. zaznamy o pohladavkach a zavazkoch, stav DPH, cash-flow prehlady a progndzy,
planovacie kalendare platieb).

3. Ucelom spractvania je poskytovanie funkcionalit Sluzby, najma digitalizacia a
automatizované spracuvanie uc¢tovnych dokladov pomocou umelej inteligencie, ulozenie,
zalohovanie, indexacia a fulltextové vyhladdvanie dokumentov, prepojenie s bankovymi
uctami, generovanie a sprava platieb, zobrazovanie uctovnych a finan¢nych prehladov a
tvorba cash-flow progndz.

4. Kategorie dotknutych os6b a spracuvanych osobnych Udajov zavisia od konkrétnych
pokynov Pouzivatela a mbzu zahfiat najma Udaje o zamestnancoch, Statutarnych
organoch, dodavateloch, odberateloch, klientoch a inych fyzickych osobach, ktorych udaje
sa nachadzaju v dokladoch a finanénych datach PouzZivatela. Spracuvané Udaje mézu
zahfnat najma identifikacné udaje (meno, priezvisko, titul), kontaktné udaje (e-mail, telefén,
adresa), pracovné udaje (pracovna pozicia, zamestnavatel), finan¢né a transakéné udaje
(¢islo bankového uctu, sumy, symboly, popisy platieb), Udaje o zavazkoch a pohladavkach a
iné udaje obvykle sa vyskytujuce v uctovnych a finan¢nych dokladoch.
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Doba spracuvania trva pocas platnosti zmluvného vztahu medzi Pouzivatelom a
Poskytovatelom, resp. do vymazania prislusnych udajov Pouzivatelom alebo v sulade s
¢lankom 8 tejto Zmluvy.

Pouzivatel ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje spracuvané prostrednictvom
Sluzby spracuva zakonne, Ze ma na takéto spracuvanie prislusny pravny zaklad, a ze si plni
v§etky povinnosti prevadzkovatela podla nariadenia GDPR (vratane riadneho informovania
dotknutych os6b podla ¢l. 13 GDPR).

2. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

g)

h)

spracuUvat osobné Uudaje len na zaklade dokumentovanych pokynov PouZivatela, vratane
pokynov tykajucich sa prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii, pokial mu to neukladé prévo Unie alebo &lenského §tatu;

zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali k mlé¢anlivosti
alebo aby podliehali zakonnej povinnosti ml¢anlivosti;

prijat vSetky opatrenia pozadované podla ¢l. 32 GDPR (bezpecnost spracuvania);

dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v ¢lanku 4 tejto
Zmluvy;

zohladnujuc povahu spracuvania, v ¢o najvacsej miere pomahat Pouzivatelovi
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat
na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby;

pomahat PouZivatelovi pri zabezpecovani suladu s povinnostami podla ¢l. 32 az 36
GDPR (bezpeénost, oznamovanie poruseni, posudenie vplyvu);

na zaklade rozhodnutia Pouzivatela po ukonceni poskytovania sluzieb vymazat alebo
vratit Pouzivatelovi véetky osobné Gidaje a vymazat existujlce kdpie, pokial pravo Unie
alebo ¢lenského Statu nepozaduje ich uchovanie;

poskytnut Pouzivatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti

stanovenych v ¢l. 28 GDPR a umoznit audity a kontroly vykonavané Pouzivatelom alebo
nim poverenym auditorom.

3. TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

Poskytovatel prijal a priebezne udrziava primerané technické a organizacné opatrenia navrhnuté

tak, aby zabezpecili Uroven bezpe&nosti zodpovedajucu rizikdm podla ¢l. 32 GDPR:

a)

Sifrovanie dat pri prenose (HTTPS/TLS) a v pokoji (Azure Storage Service Encryption);
riadenie pristupov na zéaklade roli a principu minimalnych opravnent;

pravidelné zalohovanie dat;

monitoring a logovanie pristupov;

fyzicka bezpecnost datovych centier Microsoft Azure v Eurépskej unii.

4. DALSi SPROSTREDKOVATELIA (SUBDODAVATELIA)

1.

Pouzivatel tymto udeluje Poskytovatelovi vSeobecné povolenie zapojit do spracuvania
osobnych udajov dalSich sprostredkovatelov.
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2. Kudnu ucginnosti tejto Zmluvy su do spracuvania zapojeni nasledujuci dalsi
sprostredkovatelia:
Nazov Uéel spracuvania Umiestnenie dat
Microsoft Azure (Microsoft Cloudova infraStruktura, ulozisko Eurépska unia
Corporation) dat, zalohovanie

Google Document Al (Google LLC) Automatizovana extrakcia textu z Eurépska unia

dokumentov (OCR) na ucely
fulltextového vyhladavania

Tatrabanka API (Tatra banka, a.s.) = Prepojenie bankovych uctov a Slovenska republika

ziskavanie transak¢nych udajov

Okrem vysSie uvedenych méze Poskytovatel zapojit do spracivania aj poskytovatelov
bankovych API a platobnych sluzieb, poskytovatelov nastrojov technickej podpory a
monitorovania a poskytovatelov e-mailovych a komunikacnych sluzieb, a to vylu€ne v
rozsahu potrebnom na prevadzku Sluzby. Aktualny zoznam kategérii dalSich
sprostredkovatelov je dostupny na webovej lokalite Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpeci, aby kazdy dalsi sprostredkovatel prijal zmluvné povinnosti
najmenej v rovhakom rozsahu ako povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

O zmene dalSich sprostredkovatelov (pridanie alebo nahradenie) bude Pouzivatel
informovany aktualizaciou tohto dokumentu najmenej 14 dni pred Ucinnostou zmeny.
Pouzivatel ma pravo vzniest opravnenu namietku voci zmene do 14 dni od oznamenia.

V pripade opravnenej namietky, ktora nie je vyrieSena, ma Pouzivatel pravo ukongit
zmluvu bez sankcie.

5. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

1.

Pouzivatel ako prevadzkovatel osobnych udajov obsiahnutych v digitdlnom archive
nesie plnu zodpovednost za vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb (pristup, oprava,
vymazanie, obmedzenie spracuvania, prenosnost, namietka).

Poskytovatel poskytuje Pouzivatelovi technické nastroje na spravu, export a vymazanie
dokumentov v ramci sluzby Moneo. Poskytovatel nie je opravneny pristupovat k obsahu
dokumentov na iné Ucely, ako je poskytovanie technickej podpory, zabezpecenie
prevadzky Sluzby a odstrafiovanie poruch, a nie je opravneny samostatne rozhodovat o
Ziadostiach dotknutych oséb.

Ak Poskytovatel obdrzi ziadost dotknutej osoby priamo, bez zbyto&ného odkladu ju
postupi Pouzivatelovi a informuje dotknutu osobu, Ze ziadost bola postupena
prislusnému prevadzkovatelovi.

6. OZNAMOVANIE PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 48 hodin od zistenia,
informovat Pouzivatela o akomkolvek poruseni ochrany osobnych udajov, ktoré sa tyka
dokumentov alebo osobnych Udajov ulozenych v digitdlnom archive.

Oznamenie musi obsahovat: povahu porusenia vratane kategorii a priblizného poctu
dotknutych os6b a zaznamov, pravdepodobné nasledky poruSenia, prijaté alebo
navrhované opatrenia narieSenie porusenia a kontaktné udaje osoby, od ktorej mozno
ziskat dalSie informacie.
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3. Poskytovatel poskytne Pouzivatelovi potrebnu suc¢innost pri oznamovani porusSenia

dozornému organu a dotknutym osobam, ak je to podla GDPR vyzadované.

7. AUDIT A KONTROLA

1.

Poskytovatel umozni Pouzivatelovi alebo nim poverenému auditorovi vykonanie auditu
alebo kontroly drZzania povinnosti podla tejto Zmluvy a GDPR.

Pouzivatel je povinny oznamit zamer vykonat audit najmenej 30 dni vopred. Naklady na
audit znaSa Pouzivatel, pokial audit nepreukaze zavazné porusSenie povinnosti
Poskytovatela.

Na poziadanie Pouzivatela Poskytovatel predlozi relevantné certifikaty, spravy z
bezpecnostnych auditov alebo iné dokumenty preukazujuce sulad s GDPR.

Poskytovatel moze splnit povinnost umoznit audit predloZzenim relevantnych
certifikatov, sprav z nezavislych bezpecnostnych auditov alebo penetracnych testov.
Audit na mieste je mozny len ak tieto dokumenty nepostacuju na preukazanie suladu
alebo ak existuje dévodné podozrenie z porusenia.

8. UKONCENIE A VRATENIE/VYMAZANIE UDAJOV

1.

Po ukonceni zmluvného vztahu Poskytovatel na zaklade rozhodnutia Pouzivatela bud
vymaze vSetky osobné udaje a dokumenty v digitalnom archive, alebo ich vrati
Pouzivatelovi v Standardnom formate (napr. ZIP archiv s pévodnymi subormi), a
nasledne vymaze vSetky existujuce kopie.

Lehota na vymazanie alebo vratenie je 30 dni od skon&enia zmluvného vztahu. Ak
Pouzivatel neurobi volbu do 30 dni od ukoncéenia zmluvy, Udaje budu vymazané.

Ustanovenie o vymazani sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré je Poskytovatel povinny
uchovavat podla pravnych predpisov Unie alebo ¢lenského Statu.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobudne platnost a U¢innost diiom akceptacie VSeobecnych licencnych
podmienok sluzby Moneo Pouzivatelom.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a VSeobecnych licenénych podmienok
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy v rozsahu tykajucom sa spracuvania osobnych udajov.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma GDPR a zdkonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Aktualne znenie tejto Zmluvy je dostupné na webovej lokalite www.moneosoftware.com.

Ué&innostod: 1. Decembra 2025
Verzia: 1.0
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